Vocé sabe o que esta ' o
acontecendo nos Servicos
Publicos Delegados em’

Mato Grosso?

<
T AGENCIA ESTADUAL Dt ‘
E&: EI-E fi|  ResuLaco pos servigos

PUBLICOS DELEGADOS




LA

AGOES IMPORTANTES DA AGER/MT
MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E CONDIQ(N)ES DE TRABALHO

4

Reforma interna e externa da sede localizada na avenida Carmindo de Campos - Cuiaba/MT
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Reforma interna e externa da sede localizada na avenida Carmindo de Campos - Cuiaba/MT
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=" MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E CONDICOES DE TRABALHO

8 postos avancados de atendimento da AGER/MT criados e equipados para melhor atender aos usuarios.
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™" MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E CONDIQ()ES DE TRABALHO

Distribui¢cdo dos 8 Postos Avancados de Atendimento da AGER/MT (PAAG'S)

. ‘A AGER/MT ESTA PRESENTE EM TODAS AS REGIOES DO ESTADO

PAAG 7 ATRAVES DOS SEUS POSTOS AVANCADOS DE ATENDIMENTO.
Lo
PAAG 6 A A
P LS PAAG 1 - TERMINAL RODOVIARIO DE CUIABA
e L PAAG 2 - TERMINAL RODOVIARIO DE RONDONOPOLIS
M PAAG 3 - TERMINAL RODOVIARIO DE BARRA DO GARCAS
- PAAG 4 - TERMINAL RODOVIARIO DE RIBEIRAO CASCALHEIRA
PG PAAG3 PAAG 5 - TERMINAL RODOVIARIO DE CACERES
PAAGS 5 — b )
e PAAG2 * & PAAG 6 - TERMINAL RODOVIARIO DE JUINA
- g .
s v . PAAG 7 - TERMINAL RODOVIARIO DE ALTA FLORESTA
2 " | PAAG 8 - TERMINAL RODOVIARIO DE SINOP

Todos os PAAG's sdo equipados e possuem 1 veiculo oficial para a fiscalizagdo.
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™" MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E CONDIQ()ES DE TRABALHO

Aquisi¢cées de equipamentos tecnolégicos

15 novos veiculos
caracterizados para
fiscalizagdo dos servicos
publicos sob delegacdo e
fiscalizacgdo da  Agéncia.
(Modernizacgéo)

Avancado sistema de
identificacdo e gravagdo de
chamadas dos canais de
atendimento ao cidaddo da
Ouvidoria da AGER/MT.
(Modernizagéo)

Ouvidoria AGER/MT
0800 647 6464
65 9 8435-7458 WhatsApp
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=" MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E CONDICOES DE TRABALHO

Aquisi¢cées de equipamentos tecnolégicos

Aeronave de Pilotagem Remota
(DRONE) para fiscalizagdo de
- |seguranga em dreas de dificil

_ acesso em Barragens de Geragdo

,:.\ | de Energia. (Seguranca e
t . ~

~  Modernizagéo)

Equipamento de som, Vvideo,
transmissdo ao vivo e gravagado
das Sessdes Regulatérias e demais
reunides pelo site da AGER/MT e
pelo YouTube. (Transparéncia e
Modernizagéo)

—
- Notebooks, computadores de mesa e tablets
V' para uso dos servidores da sede e dos

PAAG's. (Modernizag&o)
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Valorizagdo dos servidores

vCriou a Area de Vivéncia para que seus servidores tenham um
espacgo adequado para realizarem suas refeigdes e seus descansos

em horario de almocgo.

v Instituiu a politica de recepcédo e continuidade da busca de bem
estar aos seus servidores.

VINDCr
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Instituicdo do TEM - Talondrio Eletronico de Multas

Sistema inovador que substitui o papel, permitindo o TALONARIO
envio realtime das informagdes contidas na autuacdo das ELETRONICO DE
MULTAS

empresas do sistema intermunicipal de transportes de

SISTEMA
passageiros, permitindo, inclusive, anexar registros MANUAL
fotograficos das irregularidades, quando for o caso, integrando . .
com o Sistema de Controle dos Servicos Publicos (SCSP) e a 5!
comunicag¢do com Concessionarias e a Geragdo de Relatérios

==

de Fiscalizagdo;
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Termo de Cooperag¢do AGER/SESP-PM para fiscalizagdo conjunta do STCRIP/MT
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Modelagem da Fiscalizagdo consolidada AGER/VI (verificador independente)/SINFRA.
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=" MELHORIA DOS PROCESSOS DE FISCALIZACAO

Fiscalizagdo por drone de mais de 226 barragens de geracédo de energia

Video de Fiscalizagdo de Barragens com uso de DRONE. Mais Seguranca e eficacia nas agdes fi izatérias.

LY
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=" MELHORIA DOS PROCESSOS DE FISCALIZAQAO

Programa “Turismo Legal”
AGER/MT - SECEL/MT - SEATUR/MT

Lancamento e Implantagcdo do Programa “Turismo Legal”
em conjunto com a SEATUR (Secretaria Adjunta de Turismo),
através de selo com QRCODE que visa facilitar o controle de
empresas de Transporte de Turismo legalizados junto a
AGER/MT;

"
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=" MELHORIA DOS PROCESSOS DE FISCALIZAQAO

Fiscalizagdo dos Terminais Rodoviarios - Cumprimento dos direitos dos idosos e da Pessoa com Deficiéncia
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=" MELHORIA DA REGULAQAO E CONTROLE

Elaborou e iniciou o processo de implementa¢io do Plano Estratégico no ambito da AGER/MT.

Programa de Modernizagdo aprovado pelo Governo do Estado com metas de evolugdo de capacidade

regulatdrias.
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&  ACOES IMPORTANTES DA AGER/MT
" MELHORIA DA REGULAQAO E CONTROLE

v'Melhoria e adequacéo da Estrutura Organizacional da AGER/MT:

|
0O Criagdo da UNOR - Unidade de Normatizagdo - Para normatizar os
processos internos, melhorando a execucgéao e os fluxos.

O Resgate da Coordenadoria Reguladora de Estudos Econémicos (CREE) -

Para execucgdo de criteriosos estudos, analises e pareceres sobre os valores E ‘
praticados nos servigcos sob delegacio e fiscalizagdo da AGER/MT.
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" MELHORIA DA REGULAQAO E CONTROLE

Arcabouco Legal

v REVISAO DA LEI 432/2011
v REVISAO DO REGIMENTO INTERNO
v PUBLICAGAO DE 23 NOVAS RESOLUGCOES

v ELABORAGAO E IMPLANTAGAO DE 26 INSTRUCOES COM FLUXOS OPERACIONAIS SISTEMICOS.
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v Processo seletivo simplificado - Fortalecimento das equipes com ingresso dos novos servidores contratados.

Processo
Seletivo

R scer
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" MELHORIA DA REGULAQAO E CONTROLE

Evolugdo no atendimento aos apontamentos dos 6rgdos de controle (TCE/MPE/CGE-TOP 10).

L e L ———— O AGER ENTRE AS TOP 10 EM EVOLUCAD
———— E ADERENCIA SEGUNDO INDICE DA
CGE
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Implantacdo do Quadro de Indicadores Chaves de Desempenho

A adocgdo de indicadores de
monitoramento dos processos
administrativos melhora de forma
significa o tempo resposta de cada agédo
da AGER/MT
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Melhoria significativa das atividades regulatérias da diretoria executiva colegiada

De 2019 a 2021 foram

> 21 Sessdes regulatérias.

> 107 Sessdes ordindrias e extraordindarias.

Reducdo de mais de 20.000 para 5.985

processos ativos no 6rgdo. (Projeto
“Status Certo”)
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=" MELHORIA DA REGULAQAO E CONTROLE

A AGER/MT foi escolhida pela CGU (Controladoria Geral
da Unido) como Agéncia modelo para o
] Qu a.l i REG programa QualiReg, que visa ampliar a capacidade
i regulatéria das agéncias que sdo avaliadas de forma
R I I IE APRIFRDORENEE J

independente por especialistas selecionados pela CGU

Fsd PSTITY AP MSA R g " B B Eild

e apoiado pela UNOPS (Escritério das Nagdes Unidas
de Servicos para Projetos), com dimensdes e critérios

universais.
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AGER-MT adquire o direito de participante do uso da marca do PNPC- Programa Nacional de Prevencao a Corrupgdo.

O PNPC é uma proposta inovadora adotada pela Estratégia Nacional de
Combate a Corrupgéo e a Lavagem de Dinheiro (ENCCLA), com coordenagédo

e execucao pelas Redes de Controle nos Estados.

O Programa é voltado a todos os gestores das organiza¢des publicas e tem o
objetivo de reduzir os niveis de fraude e corrup¢do no Brasil a patamares

similares aos de paises desenvolvidos.
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&  ACOESIMPORTANTES DA AGER/MT
=" AVANCOS EM TRANSPARENCIA E PARTICIPAGCAO SOCIAL

Elaboragcdo e Divulgagdo do seu 1° Anudrio de
Atividades em 20 anos de existéncia da Agéncia

Reguladora, cumprindo com a previsdo Legal

existente em nossa Lei 429/11 seguido da T°
Audiéncia Publica de apresentagdo e debate com

a populagdo.

http://www.ager.mt.gov.br/anuario
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=" AVANCOS EM TRANSPARENCIA E PARTICIPAGCAO SOCIAL

Melhorias do Portal da AGER/MT e criagdo do Espaco Cidaddo destacando acesso aos direitos do usuarios com

campanhas institucionais periédicas.

"
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MAPAS DE ATUAGAO

Mapas atualizados dos servi¢os delegados disponiveis a populag¢ido no sitio da AGER/MT juntamente com os
contratos regulados e série histérica de reajustes.

BB LRI
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=" AVANCOS EM TRANSPARENCIA E PARTICIPAGCAO SOCIAL

= Convite para participagdo das sessdes regulatérias com S

divulgagdo prévia no sitio da AGER/MT com data/horario/pauta.

= Acesso remoto de todos
os cidaddos de forma
online com transmiss&o = Posterior divulgacdo da Ata escrita e da
ao vivo das sessdes Gravagdo da Sessdo no sitio e no canal

regulatérias. no YouTube da AGER/MT.

- . AGER
Il-lﬁ‘ﬁcL;l AGENCIA ESTADUAL DE
L =53 || REGULAGAO DOS SERVIGOS
PUBLICOS DELEGADOS

"



&  ACOES IMPORTANTES DA AGER/MT
- AVANCOS EM TRANSPARENCIA E PARTICIPA(}AO SOCIAL

Realizacdo de rodadas de Audiéncias Publicas de Ouvidoria DA AGER/MT nos 8 municipios sede do PAAG'S.

Cuiaba Rondonépolis Barra do Gargas  Ribeirdo Cascalheira
0800 647 6464
65 9 8435-7458 WhatsApp

SR Ak SR e

Caceres Juina
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=" AVANCOS EM TRANSPARENCIA E PARTICIPAGCAO SOCIAL

Melhora significativa no tempo resposta T
com os devidos encaminhamentos das
reclamacgoes, sugestoes e elogios
encaminhados a Ouvidoria da AGER/MT,
com eficiéncia no tratamento de cada
acdo, monitorada diariamente para
otimizar a prestacdo dos servicos publicos

delegados.
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= AMPLIAGAO DE ATUAGCAO DA AGER/MT

Participacdo de modelagem nas novas delegagdes de servigos publicos
-, Sistema Ferroviario Estadual - Participagio na modelagem e na

comissdo de chamamento para implantagdo da Ferrovia com contrato

de autorizagdo assinado em Setembro de 2021.

Investimento privado R$ 11,2 bilhdes :‘ 3 M |
Py

Sistema de Transporte Coletivo  Rodovidrio Rodovias Pedagiadas - Participacio
Intermunicipal de Passageiros STCRIP/MT - Participagio ' del

na gem nos pr de novas
na modelagem, comisséo de licitagdo, assinatura de contratos e [

Concessdes de rodovias, totalizando 10
emissdo de Ordem de Servicos em 7 Contratos de Concessdo concessées com Contratos assinados e

definitiva e em outros 6 Contratos de permissionarios. fiscalizagdo ativa.
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&  ACOESIMPORTANTES DA AGER/MT
=" PLANEJAMENTO AGER/MT 2022
1- Modernizacdo da AGER/MT

1.1 - Conclusao da modelagem dos processos finalisticos;
1.2 - Desenvolvimento das métricas do novo sistema informacional da AGER/MT;
1.3 — Consolidagdo da Gestdo Estratégica;
1.3.1 - Avaliagao e revisdo do Plano Estratégico;
1.3.2 - Monitoramento do Plano Estratégico;
1.4 - Integracéo do Plano Estratégico revisado com PTA/LOA/2022;
1.5 - Implantagdo do TEM;
1.6 - Efetivagao do programa “Turismo Legal"”;

1.7 - Credenciamento/Homologacédo de empresa de pesquisas para o STCRIP/MT.
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2 - Aumento da capacidade e efetividade regulatéria

2.1 - Implantacdo do Programa de Integridade;
2.2 - Implantacéo do AIR e ARR - Consultoria CGU/QUALIREG;
2.3 - Elaboracao do relatério Anual de Atividades - Anudrio 2021;

2.4 - Continuidade da revisdao, normatizacao e gestdo do estoque regulatério.
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w ' PLANEJAMENTO AGER/MT 2022

3 - Estruturacdo da AGER/MT para os novos desafios

3.1- Fortalecimento e capacitacdo das equipes;
3.2 - Saneamento Basico;

3.3 - Ferrovia;

3.4 - Gas canalizado no Distrito Industrial;

3.5 - Novas rodovias pedagiadas.
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= PLANEJAMENTO AGER/MT 2022

4 — Modernizacgao Estrutural
Instalacdo de 09 telas do CCO da AGER-MT que sera utilizado pelos operadores das areas
finalisticas que fardo o monitoramento dos trabalhos com o suporte da Coordenadoria de

Tecnologia da Informagdo da AGER-MT.
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= ° PLANEJAMENTO AGER/MT 2022

4.1 - Modernizagao Estrutural
Aquisicdo de 110 monitores de computadores com 23,8 polegadas

Além do avanco na modernizagdo, os monitores vao garantir mais agilidade e visibilidade
para o andamento dos trabalhos dos servidores e colaboradores da agéncia.




ACOES IMPORTANTES DA AGER/MT
PLANEJAMENTO AGER/MT 2022

4.2 - Modernizacgao Estrutural

Aquisicdo de 25 novas cadeiras na cor preta; e 70 novas cadeiras na cor azul;
todas foram patrimoniadas; montadas, e distribuidas nas areas




o

ACOES IMPORTANTES DA AGER/MT
PLANEJAMENTO AGER/MT 2022

4.3 - Modernizacdo Estrutural

Aquisicdo de 15 aparelhos televisores de 55 polegadas que serdo instalados nos seguintes
locais:

1- Presidéncia ( Sala de Reunido de Gabinete)

2 - Diretoria de Administragado Sistémica - Sala de Reunido -

3 - Diretoria Reguladora de Transportes e Rodovias - (Sala de Reunido)
4 - Diretoria Reguladora de Energia e Saneamento -( Sala de Reuni&o)
5 - Diretoria Reguladora de Ouvidoria - (Sala de Mediagdo e Reuni&o)
6 - Sala de Reunido - Desenvovimento Sistema de Informagéo -

7 Sala de Vivéncia -



‘ AGOES IMPORTANTES DA AGER/MT
="  PLANEJAMNETO AGER/MT/2022

* 4.3 - Modernizagao Estrutural

Postos de Atendimento Avancado da Ager/MT (PAAG) - a instalar todas.
- 8 - PAAG - Mercado 01 (Cuiaba)

* 9 - PAAG - Mercado 02 (Rondonépolis)

* 10 - PAAG - Mercado 03 (Barra do Gargas)

» 11 - PAAG - Mercado 04 ( Ribeirdao Cascalheira)

* 12 - PAAG - Mercado 05 ( Caceres)

* 13 - PAAG - Mercado 06 ( Juina)

* 14 - PAAG - Mercado 07 ( Alta Floresta)

» 15 - PAAG - Mercado 08 ( Sinop)
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4.3 — Modernizacgéo Estrutural

As TVs serao utilizadas para devidos fins: Dos PAAGs : Serao utilizadas como totens, na
transmissdo da TV Corporativa do Governo do Estado, e material de midia das a¢des da
AGER-MT, para o publico usudrios dos Terminais Rodovidrios, e nas demais areas as TVs
serdo utilizadas na medicdo de suporte as reunides setoriais
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4.4 - Modernizacéo Estrutural

Aquisicdo de 16 impressoras sendo que serdo 2 para cada PAAGS do interior, para uso das
fiscalizagdes da SRTR, para impressao do comprovante de Autuacéo.



A AGER/MT melhorou sua
capacidade regulatéria e de
fiscalizacao dos servicos
publicos delegados.

Bom para o povo,

Bom para Mato Grosso.
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